La Gestion des Risques
lies a Activite
de IEntreprise

Culture Economique, Juridique et Managériale (CEJM) — Cours Magistral

ldentifier, Prévenir, Assurer.




L’Entreprise face a I'Incertitude :
Définition et Enjeux

Opportuniteé Menace

La prise de risque est inhérente a l'activité Une mauvaise gestion entraine des sanctions
pour generer du profit et croitre. juridiques, des pertes economiques ou des
atteintes a I'image.

L'ESSENTIEL : L'objectif n'est pas d'éliminer tout risque, mais de l'identifier pour I'anticiper et assurer
la pérennité de I'entreprise.
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Cartographie des Risques : Une Typologie
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Risques Physiques &
Environnementaux

e [ncendies, inondations
e Catastrophes naturelles
e Accidents industriels

010,010
101([ ))101

01 i
01
ﬂ'l[ 8 .

10
01
10

Risques Numériques
(Cyber)

e Cyberattaques
(Ransomware, Phishing)

e Vol de données

e Piratage des systemes

Risques Psychosociaux
(RH)

e Stress, Ma[—étre

e Burn-out (Epuisement
professionnel)

 Charge mentale

Risques Economiques
& Juridiques

e Perte de marche
e Changement de législation
e Litiges et Non-conformité
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Le Cadre Juridique : Responsabilite
Civile vs

Pénale

RESPONSABILITE CIVILE

A=A

e But : Réparer un dommage
(indemniser la victime)

RESPONSABILITE PENALE

e But : Punir un comportement
répréhensible (Ordre social)

Zad

e Fait Genérateur : Dommage

P

e Fait Générateur : Infraction

cause a autrui (contractuel ou non) d“"’ (Contravention, Délit, Crime) B0
 Sanction : Dommages-intéréts @ * Sanction : Amende, {
(Compensation financiere) GE Emprisonnement, Dissolution —

—

CUMUL POSSIBLE : Un méme fait (ex: blessure par négligence)
peut engager les deux responsabilités simultanément.
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La Responsabilité Pénale de ’Entreprise (Personne Morale)

Evolution majeure : Les personnes
morales (entreprises) peuvent étre —
pénalement responsables, au méme o ‘f'@ Existence d'une infraction définie par la loi.

titre que les personnes physiques.

Les 3 Conditions Cumulatives

[2) {8 Commise par un organe ou représentant
(dirigeant).

9 l\ Pour le compte de l'entreprise.

Sanctions Spécifiques
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% Amendes (taux x5 par rapport aux personnes physiques)

. ® Exclusion des marchés publics %

Dissolution de la personne morale
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Le Mécanisme de la Responsabilité Civile : Le Triptyque

RESPONSABILITE
ENGAGEE

~ FAIT
GENERATEUR

i

FAIT GENERATEUR
Faute, Negligence,
Inexecution

LIEN DE

DOMMAGE CAUSALITE

g{%@

DOMMAGE
Prejudice certain
et direct

RESPONSABILITE

ENGAGEE
(Obligation de réparer)

LIEN DE CAUSALITE

Relation directe
cause a effet
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Responsabilité Civile Contractuelle : L’Inexécution

| Type d’Obligation |

> >

OBLIGATION DE RESULTAT

OBLIGATION DE MOYENS

o Definition : Le débiteur promet _< * Definition : Le débiteur promet ¢ °
un résultat précis (ex: '?® de faire de son mieux (ex: &
transporter, livrer). médecin, avocat).

« Regime : Faute PRESUMEE. @@ e Regime : Faute A PROUVER. QE%

=

e Burden : La victime prouve e Burden : La victime doit prouver
seulement que le résultat n'est la négligence ou l'imprudence du
pas atteint. debiteur.
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Responsabilité Civile Extracontractuelle (Délictuelle)

Hors de tout contrat (Code Civil)

FAIT PERSONNEL FAIT DES CHOSES FAIT D’AUTRUI /
COMMETTANT

Faute volontaire ou Dommage causeé par Responsabilité de
imprudence de une chose donton a la 'employeur du fait de ses
'individu. garde (batiment, salariés (préposes).
machine). Condition : Lien de
subordination.
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Focus : La Responsabilité du Fait des Produits Défectueux

b

Base Légale :
Art. 1245 Code Civil (Loi 1998)

N

4

Principe :
Responsabilité sans

|

=

faute (Objective). Le <
produit n'offre pas la sécurité
leégitimement attendue.

W2

l

o

Responsable :
Le Producteur (Fabricant,
Importateur, Vendeur sous
marque).

N

Victimes protégées :

Consommateurs ET Professionnels.
(Seuil franchise : 500€ pour les biens).

S
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Typologie des Dommages Reparables

==

CORPOREL MATERIEL

Atteinte a l'intégrité Destruction de biens,
physigue, blessure, perte économique,
déces, pretium doloris. perte de chance.

= Y

MORAL ECOLOGIQUE

Atteinte a la réputation, Atteinte a I'écosysteme
diffamation, (Loi 2016). Préjudice
souffrance affective. indépendant des
pertes humaines.
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La Réparation du Préjudice

“Tout le préjudice, mais rien que le préjudice.”

£ =

En Nature Par Equivalent

Remise en état initial (ex: démolition, Dommages-Intéréts. Compensation
réparation). Plus rare. financiére évaluée par le juge.

Tendance Actuelle : Favoriser le Reglement Amiable avant le proces.
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S’exonérer de la Responsabilitée

Comment rompre le lien de causalité ?

A E
g foe”

FORCE MAJEURE FAIT D’UN TIERS FAUTE DE LA VICTIME

Evénement imprévisible, Intervention d'une autre La victime a contribué a son
irrésistible et extérieur (ex : personne ayant causé le propre dommage par
tempéte exceptionnelle). dommage. imprudence.
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Stratégies de Prévention et de Gestion
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Audits, protocoles de
securite, formation
des salaries.
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Le Transfert du Risque : L’Assurance

1. Responsabilité Civile
Professionnelle (RCP)

Couvre les dommages causés aux tiers
par 'activité.

2. Multirisque Professionnelle

Couvre les dommages subis par
I"'entreprise (Incendie, vol, dégat des eaux).

p " 3. Perte d’Exploitation

Compensation des charges fixes et
bénéfices perdus suite a un sinistre.
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Synthese : Ce qu’il faut retenir

4 !

€ 'DENTIFIER 3 @ © QUALIFIER O
Distin_guer les risqu_es £03 g Respopsabilite’ Péqa!e . @
(Physiques, Numeériques, 8 (Sanctionner) vs Civile @%
Psychosociaux, Juridiques). \ (Réparer). =

€© ANALYSER O GERER
Contractuelle (Résultat/Moyens) I_@ Prévention + Clauses
ou Délictuelle (Fait personnel, oo Contractuelles +
des choses, d'autrui). — Assurance = Sécurité.

“Gérer les risques, c’est sécuriser U'entreprise et protéger son équipe.”
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